Zusammenfassung IT Project Management

1 SW1

_m_ entioring & Sentreting “

Integration = Develop = Develop Project Management Plan = Direct and Manage = Monitor and Control Project Waork = Close Project
Project Charter Project Work = Perform Integrated Change or Phase
Control
= Plan Scope Management = Validate Scope
= Collect Requirements = Control Scope

= Define Scope
= Create WBS

= Plan Schedule Management = Contrel Schedule
= Define Activities

= Sequence Activities

= Estimate Activity Resources

= Estimate Activity Durations

= Develop Schedule

= Plan Cost Management = Control Costs
= Estimate Costs
= Determine Budget

Quality = Plan Quality Management = Perform Quality = Control Quality
Assurance
Human Resource = Plan Human Resource = Acquire Project Team
Management = Develop Project Team

* Manage Project Team

Communications = Plan Communications * Manage = Contrel Communications
Management Communications
= Plan Risk Management = Control Risks

= |[dentify Risks

= Perform Qualitative Risk Analysis
= Perform Quantitative Risk Analysis
* Plan Risk Responses

Procurement = Plan Procurement Management = Conduct = Control Procurements = Close
Procurements Procurements
Stakeholder = |dentify = Plan Stakeholder Management * Manage Stakeholder = Control Stakeholder Engagement
Stakeholders Engagement

1.1 Statement of Work (SoW)
Beschreibt die high-level Anforderungen (=Anforderungen mit einem hohen Abstraktionsniveau) und das Ziel des
Projekts

1.2 Project Charter (=Projektauftrag)

Ein Dokument, das vom Projektinitiator und Sponsor erstellt wird. Es dokumentiert die Bediirfnisse des Business,
Annahmen, Bedingungen, das Versténdnis der Kundenwiinsche, die High-level Anforderungen sowie
Projektbeschreibung des neuen Produkts, Services und Resultats in Form eines high-level Designs, welches im
Rahmen des Projekts umgesetzt werden soll. Das Dokument muss von den Sponsoren autorisiert und abgenommen
werden.

- Ziel: Bestétigt formell die Existenz eines Projekts und befihigt den Projektleiter entsprechende Ressourcen aus
der Organisation dem Projekt zuzuordnen.

- Vorteile: Zeigt die Grenzen des Projekts auf und definiert den Rahmen, ein formeller Beleg des Projekts



2 SW2 Integration Management und Stakeholder Management

2.1 Prozessgruppen

Projektdurchfiihrung lenken und managen

Ausfihrung

Initiilerung Planung Abschluss

|

Projektauftrag entwickeln

Monitoring
Controlling

Vorgangsdauern schatzen Projekt abschliessen

Inhalt und Umfang steuern

Integration Management

fromieses e m_ Henttoring & entretine “|
Integration = Develop = Develop Project Management Plan = Direct and Manage = Monitoer and Control Project Work = Close Project
Project Charter Project Work = Perform Integrated Change or Phase
Control

Das Integration Management regelt das Zusammenspiel der Prozesse aus allen iibrigen Wissensgebieten, das
Management von Projektunterlangen so, dass der Projektmanagementplan und die Produktliefergegenstinde
konsistent sind. Projekte in den (ibrigen Wissensgebieten sorgen dafiir, dass das Projekt effektiv und effizient
geflihrt wird.

Project Charter entwickeln

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project statement of 1. Expert judgment 1. Project charter
work 2. Facilitation techniques
2. Business Case
3. Agreements
4. Enterprise

environmental factors
5. Organizational process
assets

2.3 Zwei Inputs, welche in vielen Prozessen vorkommen
Enterprise Environmental Factors (Faktoren der
Unternehmensumwelt): Behorden- und
Branchenstandards, Infrastruktur der
Organisation, Bedingungen des Markts usw.

= Enterprise environmental
factors umfassen interne
und externe Faktoren,
welche den Projekterfolg
beeinflussen.

Unterneh-
menskultur,
-struktur und
-prozesse

Markt-
bedingungen

= Diese Faktoren kénnen von
irgendwelchen oder allen
am Projekt beteiligten

. . Unternehmen kommen.
Organizational Process Assets

(Prozessvermogen der Organisation): * Enterprise environmental

. Risikofreudig- Vorhandenes factors kénnen einen
Standardprozesse, Vorschriften und .. Personal positiven oder negativen

Einfluss auf das
Projektmanagement oder
das Projekt-Resultat
haben.

standardisierte Prozessdefinition fur die
Organisation, Vorlagen, Historische Daten und

Projekt-
management-
informations-

Wissensdatenbanken der gesammelten systeme

Erfahrungen usw.

m entoring 8 Sontreting “
Integration = Develop = Develop Project Management Plan = Direct and Manage = Monitor and Control Project Work = Close Project
Project Charter Project Work = Perform Integrated Change or Phase
Control




2.4 Develop Project Management Plan

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project charter 1. Expert judgment 1. Project management
2. OQOutputs from other 2. Facilitation techniques plan
processes

3. Enterprise
environmental factors

4. Organizational process
assets

- Der Projektmanagementplan ist das Schliisselelement im Integration Management. Er ist das Hauptwerkzeug
um ein Projekt erfolgreich zu leiten. Sie beschreibt, WIE das Projekt durchgefiihrt, Gberwacht und gesteuert wird,
um die Projektziele zu erreichen. Es gibt drei Basisplane im Projektmanagementplan, die beschreiben WAS im
Projekt umgesetzt werden soll:

- Inhalts- und Umfangsbasisplan (scope baseline)

- Terminbasisplan (schedule baseline)

- Kostenbasisplan (cost baseline)

-> Basisplane sind Momentaufnahmen (snapshotes, Versionen)

Weitere Teilpldne im Project Management Plan’s Output:

- Scope management plan - Humen resource plan

- Schedule management plan - Communications management plan
- Cost management plan - Risk management plan

- Requirements management plan - Procurement management plan

- Quality management plan - Stakeholder management plan

- Process managment plan

Integration = Develop = Develop Project Management Plan = Direct and Manage = Monitor and Control Project Work = Close Project
Project Charter Project Work = Perform Integrated Change or Phase
Control

2.5 Direct and Manage Project Work

Ist der Prozess zur Durchfiihrung von Arbeiten, die im Projektmanagementplan definiert sind, um die Projektziele zu
erreichen. Das umfasst unter anderem:

- Durchfiihrung von Vorgangen zur Erfillung der Projektanforderungen

- Erstellung von Liefergegenstande des Projekts

- Besetzung, Schulung und Managen der dem Projekt zugeordneten Teammitglieder

- Umsetzung der geplanten Methoden und Standards

- Aufbau und Lenkung von Kommunikationskanalen fiir das Projekt, sowohl innerhalt als auch ausserhalb des
Projektteams

- Erstellung von Projektdaten und aktueller Stand von Kosten, Terminplan, technischer und die Qualitat betreffender
Fortschrittsinformationen, um die Aufstellung von Prognosen zu vereinfachen

- Stellen von Anderungsantrigen und Annahme genehmigter Anderungen an Inhalt und Umfang, an den Planen an
der Umgebung des Projekts

- Risiken und Umsetzung von Risikobewaltigungsmassnahmen managen

- Erfassen und dokumentieren von gesammelten Erfahrungen und Umsetzen von genehmigten
Prozessverbesserungen.



Direct and Manage Project Work

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Expert judgment 1. Deliverables
plan 2. Project management 2. Work performance data
2. Approved change information system 3. Change requests
requests 3. Meetings 4. Project management
3. Enterprise plan updates
environmental factors 5. Project documents
Organizational process updates
assels
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Integration = Develop = Develop Project Management Plan = Direct and Manage = Monitor and Control Project Work = Close Project
Project Charter Project Work = Perform Integrated Change or Phase
Control

2.6 Monitor and Control Loop

3. Nach der
Genehmigung
der Anderungs-
Perform : 5
Directand  antrage
Integrated Manage (change
Change Proiect \?Vork requests)
o Control ) werden sie
2. Identlﬁks{tlon durch das Team
notwendiger umgesetzt.
Plan&nderungen
und Anderungen
(repairs) an den
Deliverables;
Definition von
Anderungs-
antragen Monitor and
change 1
l(’equegts) Control PI'OjeCt 1. Work performance data
: Work und Deliverables als
Ausgangslage
2.7
2.9 Monitor and Control Project Work Perform Integrated Change Control
Inputs Tools & Techniques Outputs Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Expert judgment 1. Change requests 1. Project management 1. Expert judgment 1. Approved changes
plan 2. Analytical techniques 2. Work performance plan 2. Meetings 2. Cha_mge log
2. Schedule forecasts 3. Project management reports 2. Work performance 3. Change control tools 3. Project management
3. Cost forecasts information system 3. Project management reports P|E”_ updates
4. Validated changes 4. Meetings plan updates 3. Change requests 4. Project documents
5. Work performance 4. Project documents 4. Enterprise updates
information updates environmental factors
6. Enterprise 5. Organizational process
environmental factors assets
7. Organizational process
assets
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Integration = Develop = Develop Project Management Plan = Direct and Manage = Monitor and Control Project Work = Close Project
Project Charter Project Work = Perform Integrated Change or Phase
Caontrol



2.10 Close Project or Phase

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Expert judgment 1. Final product, service, or
plan 2. Analytical techniques result transition
2. Accepted deliverables 3. Meetings 2. Organizational process
3. Organizational process assets updates

assets

2.11 Stakeholder Management

Stakeholder = |dentify * Plan Stakeholder Management * Manage Stakeholder * Control Stakeholder Engagement
Stakeholders Engagement

2.12 Identify Stakeholders

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project charter 1. Stakeholder analysis 1. Stakeholder register
2. Procurement 2. Expert judgment
documents 3. Meetings

3. Enterprise
environmental factors

4. Organizational process
assets

2.13 Definition Stakeholders

Projekt Stakeholder sind Einzelpersonen, Gruppen oder Organisationen, die auf ein Projekt einwirken kénnen oder
von dessen Auswirkungen betroffen werden konnen, oder der Ansicht sind, von einer Entscheidung, einem Vorgang
oder dem Ergebnis eines Projekts betroffen zu sein oder zu werden. Sie umfassen Einzelpersonen und
Organisationen — wie Kunden, Sponsoren, die Trigerorganisation und die Offentlichkeit — die aktiv an einem
Projekt beteiligt sind, oder deren Interessen als Folge der Projektdurchfiihrung oder des Projektergebnisses positiv
oder negativ beeinflusst werden kdnnen. Sie kénnen auch das Projekt und seine Liefergegenstande beeinflussen.
Stakeholder kdnnen auf verschiedenen Ebenen innerhalt der Organisation vorkommen und kénnen
unterschiedliche Berechtigungsstufen besitzen, oder sie kdnnen im Hinblick auf die Tragerorganisation extern sein.

Teilpldne: WIE wirds gemacht?
Basisplane: WAS wird gemacht?
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Stakeholder * ldentify = Plan Stakeholder Management = Manage Stakeholder = Control Stakeholder Engagement
Stakeholders Engagement

2.14 Plan Stakeholder Management

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Expert judgment 1. Stakeholder
plan 2. Meetings management plan
2. Stakeholder register 3. Analytical techniques 2. Project documents
3. Enterprise updates

environmental factors
4. Organizational process
assets




2.15 Kategorien des Stakeholder-Engagements

Das Engagement der Stakeholder kann folgendermassen klassifiziert werden:

- Unaware/In Unkenntnis: Uber das Projekt und mégliche Auswirkungen

- Resistant/Wiederstrebend: Kenntnis iber das Projekt und mogliche Auswirkungen und wiederstrebend gegeniiber
Anderungen.

- Neutral: Kenntnis tGber das Projekt, aber weder unterstitzend noch wiederstrebend.

- Supportive/Unterstiitzend: Kenntnis tGber das Projekt und mogliche Auswirkungen und unterstiitzend gegenuber
Anderungen.

- Leading/Leitend: Kenntnis Gber das Projekt und maogliche Auswirkungen und aktiv an der Sicherstellung des
Projekterfolgs engagiert.

‘ Knowmdge frese Initiating Monitcring : controuing m
Stakeholder = |dentify = Plan Stakeholder Management * Manage Stakeholder = Control Stakeholder Engagement
Stakeholders Engagement

2.16 Manage Stakeholders Engagement

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Stakeholder 1. Communications 1. Issue log
management plan methods 2. Change requests

2. Communications 2. Interpersonal skills 3. Project management
management plan 3. Management skills plan updates

3. Change log 4. Project documents

4. Organizational process updates
assets 5. Organizational process

assets updates

‘ Knowmdge free Initiating Monitcring . controuing m
Stakeholder = |dentify = Plan Stakeholder Management = Manage Stakeholder = Control Stakeholder Engagement
Stakeholders Engagement

2.17 Control Stakeholders Engagement

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management 1. Information 1. Work performance
plan management systems information
2. lIssuelog 2. Expert judgment 2. Change requests
3. Work performance data 3. Meetings 3. Project management
4. Project documents plan updates
4. Project documents
updates

5. Organizational process
assets updates

3 SWa3 Scope Management

= Plan Scope Management * Validate Scope

= Collect Requirements = = = Control Scope
« Define Scope Scope = Inhalt und Umfang

= Create WBS




3.1 Plan Scope Management

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Expert judgment 1. Scope management
plan 2. Meetings plan
Project charter 2. Requirements

@M

. = alle Faktor die von aussen
Enlerpnse auf ihr Proje wirken

environmental factors

4. Organizational process
assets = Standardprozess
Vorlagen usw.

management plan

Projektmanagementplan
- Basispldne (was macht ma Budget, Scope)
- Teilpléne (wie macht man s57)

3.2 Collect Requirements

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Scope management 1. Interviews 1. Requirements
plan 2. Focus groups documentation
2. Requirements 3. Facilitated workshops (Lastenheft,
management plan 4. Group creativity Anforderungskatalog)
3. Stakeholder technigues 2. Requirements
management plan 5. Group decision-making traceability matrix
4. Project charter technigues
5. Stakeholder register 6. Questionnaires and
surveys
7. Observations
8. Prototypes
9. Benchmarking
10.Context diagrams
11.Document analysis
Tools

Kreativitadtsmethoden flr Gruppen
= Brainstorming
= Nominale Gruppentechnik
= ldeen-/Mindmapping
= Affinitdtsdiagramm
= Multicriteria decision analysis
Methoden zur Entscheidungsfindung in der Gruppe
= Einstimmigkeit (Unanimity)
Alle stimmen einem bestimmten Wert zu.
= Absolute Mehrheit (Majority)
Mehr als 50% der Gruppenmitglieder sind fiir ein bestimmtes Vorgehen.
= Relative Mehrheit (Plurality)
Die starkste Partei in einer Gruppe frifft die Entscheidung, selbst wenn eine absolute Mehrheit dadurch
nicht erreicht wird.
= Diktatur (Dictatorship)
Ein Einzelner trifft die Entscheidung fir die Gruppe.

... and many more!

3.3 Kontextdiagramm

Geben eine visuelle Darstellung des Projektinhalts und -umfangs, indem sie ein Geschaftssystem (Prozess,
Einrichtung, Computersystem usw.) zeigen und wie Menschen oder andere Systeme (Akteure) mi ihnen
zusammenwirken. Sie zeigen die Eingangswerte fiir das Geschaftssystem sowie den Akteur, der sie liefert bzw. die
Ausgangswerte aus dem Geschaftssystem sowie den Akteur, der die Ausgangswerte erhilt.



3.4 Anforderungsdokumentation
Anforderungen miissen sein:

- eindeutig

- riickverfolgbar

- volistandig

- konsistent (widerspruchsfrei)

- akzeptabel fiir Schliissel Stakeholders
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= Plan Scope Management = Validate Scope
= Collect Requirements = Control Scope
= Define Scope
= Create WBS
3.5 Define Scope
Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Scope management 1. Expert judgment 1. Project scope statement
plan 2. Product analysis (Pflichtenheft)
2. Project charter 3. Alternative generation 2. Project documents
3. Requirements 4. Facilitated workshops updates

documentation
4. Organizational process
assets

3.6 Output Project Scope Statement (Pflichtenheft)

Die detaillierte Beschreibung des Projektinhalts und -umfangs (Pflichtenheft) umfasst direkt oder indirekt folgende
Punkte:

- Produktinhalt und -umfang

- Produktabnahmekriterien

- Liefergegenstande des Projekts

- Projektausschliisse

- Rahmenbedingungen

- Annahmen
‘ owiedas fres _ rentoring & Genteting n
* Plan Scope Management = Validate Scope
* Collect Requirements = Control Scope
= Define Scope
= Create WBS

3.7 Create Work breakdown structure(WBS) — Projektstrukturplan (PSP)

Inputs Tools & Techniques OQOutputs
1. Scope management 1. Decomposition 1. Scope baseline
plan 2. Expert judgment 2. Project documents
2. Project scope updates
statement

3. Requirements
documentation

4. Enterprise
environmental factors

5. Organizational process
assets



3.8 WABS nach Phasen

WBS nach Deliverables (Liefergegenstande)
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1.2.4 Develop
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[1 management
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RERAINEESh 1.2.5 Develop
risk
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3.9 Schmale Schnittstellen, lose Koppelung
In zwei Teilprojekte unterteilen 2 so kann man méglichst unabhangig voneinander entwickeln.

Knowledge Areas

Scope

= Define Scope
= Create WBS

3.10 Validate Scope

= Validate Scope
= Control Scope

Inputs Tools & Tec

1. Project management 1. Inspection

hniques Outputs

1. Accepted deliverables

plan 2. Group decision-making 2. Change requests
2. Requirements techniques 3. Work performance
documentation information
3. Requirements 4. Project documents
traceability matrix updates
4. Verified deliverables
5. Work performance data
3.11 Control Scope
Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Variance analysis 1. Work performance
plan information
2. Requirements 2. Change requests
documentation 3. Project management

3. Requirements
traceability matrix

4. Work performance data

5. Organizational process
assets

plan updates

4. Project documents
updates

5. Organizational process
assets updates

work package and its eategory. :
Each of these things is
1.3.4 Create \
y called a work package.

1ts a unit of work that you and your
am usc to organize the swff you're

ct a complete picture
ill do

Teilaufgaben

Hier kann man paralell
gleichzeitig arbeiten

Fur Decompositions
kénnen z.B. verwendet
werden:

= Word outline

= Mind mapping tools

= Visio

Source: Head First PMP, 2nd Edition, Jennifer Green, Andrew Stelln

_z_l_'l School of
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= Plan Scope Management
= Collect Requirements



3.12 Scope Creep und Gold plating

Scope creep

Gold plating

Immer

mehr Aufgaben dazu nehmen
--> Aufgabenbereich genau definieren
und einhalten

Zu viel Zeit fiir unnétiges verwenden fiir

4 SW4 Time Management

die der Kunde nicht bezahlt

Time

= Plan Schedule Management
» Define Activities

= Sequence Activities

= Estimate Activity Resources
= Estimate Activity Durations

= Develop Schedule

4.1 Plan Schedule Management

nowiedae fress mm“ Hontforing & Gentrefing

» Control Schedule

Inputs

Project management
plan

Project Charter
Enterprise
environmental factors
Organizational process
assets

Define Activities

Tools & Techniques

1. Expert judgment
2. Analytical techniques
3. Meetings

Outputs

1. Schedule management
plan

4.3

Inputs

Schedule management
plan

Scope baseline
Enterprise
environmental factors
Organizational process
assets

Meilensteine

Tools & Techniques

1. Decomposition
2. Rolling wave planning
3. Expert judgment

Outputs

1. Activity list
2. Activity attributes
3. Milestone list

Ein Meilenstein ist ein wichtiges Ereignis im Projekt. Eine Liste der Meilensteine gibt an, ob ein Meilenstein
verbindlich ist (im Rahmen eines Vertrags) oder fakultativ (ausgehend von historischen Daten) ist. Meilensteine
haben eine Dauer von null (es geht dabei um einen Zeitpunkt).



4.4 Sequence Activities

Inputs Tools & Techniques
1. Schedule management 1. Precedence
plan diagramming method
2. Activity list (PDM)
3. Activity attributes 2. Dependency
4. Milestone list determination
5. Project scope 3. Leads and lags
statement
6. Enterprise

environmental factors
7. Organizational process
assets

Outputs

1. Project schedule
network diagrams

2. Project documents
updates

4.5 Precedence Diagramming Method (PDM) — Vorgangsknotennetzplan

A B

Start \
C

v
(w]
v
m

4.6 Estimate Activity Resources

Finish

Activity resource

requirements techniques
5. Resource calendars 6. Reserve analysis
6. Project scope

statement

7. Risk register

8. Resource breakdown
structure

9. Enterprise
environmental factors

10. Organizational process
assets

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Schedule management 1. Expert judgment 1. Activity resource
plan 2. Alternative analysis requirements
2. Activity list 3. Published estimating 2. Resource breakdown
3. Activity attributes data structure
4. Resource calendars 4. Bottom-up estimating 3. Project documents
5. Risk register 5. Project management updates
6. Activity cost estimates software
7. Enterprise
environmental factors
8. Organizational process
assets
4.7 Estimate Activity Durations
Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Schedule management 1. Expert judgment 1. Activity duration
plan 2. Analogous estimating estimates
2. Activity list 3. Parametric estimating 2. Project documents
3. Activity attributes 4. Three-point estimating updates
4 5

. Group decision-making



4.8 Methoden zur Schitzung
Buttom-Up-Schatzung: Wenn keine zuverldssige Schatzung maoglich ist, werden Arbeiten in kleinere Einheiten
aufgeteilt. Ressourcenbedarf wird eingeschatzt. Schatzungen werden zu einer Gesamtmenge fiir die einzelnen
Ressourcen des Vorgangs summiert.

Parametrische Schatzung: Eine statistische Beziehung zwischen historischen Daten und anderen Variablen zur
Berechnung eines Schatzwertes flir Vorgangsparameter wie Inhalt und Umfang, Kosten, Budget und Dauer wird
verwendet.

Drei-Punkt-Schatzung: Optimistisch — Realistisch - Pessimistisch

PERT (Program Evaluation Review Technique) formula:
Optimistic Most likely . —
( + 4 ) -0 =

Duration Duration
Analyse der Reserven: Vorgangsschatzung konnen Risikoreserven (=Zeitreserven oder Puffer) beinhalten. = sollten
eindeutig in der Terminplanung ausgewiesen sein!

Pessimistic
Duration

Expected
Duration

Weitere Schatzungen: Analoge Schatzung und Expert Judgment

4.9 Develop Schedule

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. S‘chedule management 1. Schedule network 1. Schedule baseline
2 ?\c?tinvity list analysis 2. Project schedule
3 Activity attributes 2. Critical path method 3. Schedule data
4. Project schedule network 3. Critical chain method 4. Project calendars
diagrams 4. Resource optimization 5. Project management
5. Activity resource techniques plan updates
requirements 5. Modeling techniques 6. Project documents
et [ & Lot and ags
8. Project scope statement 2 Schedulg compression
9. Risk register 8. Scheduling tool
10. Project staff assignments
11. Resource breakdown
structure
12. Enterprise environmental
factors
13. Organizational process
assets
4.10 Kritischer Pfad
2 €—— Dauer
Start Ende
Pfade:

= Start=>» A=> B=> Ende =4 +7 = 11 €— Kiitischer Pfad
» Start=> A=> C=> Ende=4+2= 6
» Start=> D> E=> Ende=3+5= 8
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Time = Plan Schedule Management = Control Schedule
= Define Activities

= Sequence Activities

= Estimate Activity Resources

= Estimate Activity Durations

= Develop Schedule

4.11 Control Schedule

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Performance reviews 1. Work performance
plan 2. Project management information
2. Project schedule software 2. Schedule forecasts
3. Work performance data 3. Resource optimization 3. Change requests
4. Project calendars techniques 4. Project management
5. Schedule data 4. Modeling techniques plan updates
6. Organizational process 5. Leads and lags 5. Project documents
assets 6. Schedule compression updates
7. Scheduling tool 6. Organizational process

assets updates

5 SW6 Cost Management Plan

nowisdas A m rentioring & contreting “

= Plan Cost Management = Control Costs
» Estimate Costs
= Determine Budget

5.1 Plan Cost Management

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management 1. Expert judgment 1. Cost management plan

plan 2. Analytical techniques —Basispléne (baselines)
2. Project Charter 3. Meetings ——> WAS:
3. Enterprise Cost (budget)
B Umwelteinflisse: Foape (predelsivmizag)
environmental factors - Stakeholder Time (Zeitplan)

4. Organizational process - Wirtschaft Teilplane ——> WIE
assets - alle Einfliisse intern
und extern
- Weisungen und
Richtlinien
- Interne
Prozessvorgaben
- Arbeitsanweisungen
- Vorlagen / Tem-
plates
5.2 Estimate Costs
Inputs Tools & Techniques Outputs
Cost management plan 1. Expert judgment 1. Activity cost estimates
Human resource 2. Analogous estimating 2. Basis of estimates
management plan 3. Parametric estimating 3. Project documents
3. Scope baseline 4. Bottom-up estimating updates
4. Project schedule 5. Three-point estimating
5. Risk register 6. Reserve analysis
6. Enterprise 7. Cost of quality
environmental factors 8. Project management
7. Organizational process software
assets 9. Vendor bid analysis

10.Group desicision-
making techniques




5.3 Determine Budget

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Cost management plan 1. Cost aggregation 1. Cost baseline
2. Scope baseline 2. Reserve analysis 2. Project funding
3. Activity cost estimates 3. Expert judgment requirements
4. Basis of estimates 4. Historical relationships 3. Project documents
5. Project schedule 5. Funding limit updates
6. Resource calendars reconciliation
7. Risk register
8. Agreements
9. Organizational process
assets
Determine Budget
A e Projektbudget
Management—ReservenI
Gesamtkosten
PR " (Budget at
. Completion (BAC))
. Blau= Budget
I
S
. :
§
g — Rot = Tatsdchliche Ausgaben
x Liquiditatsanforderungen
Kostenbasisplan Alaahes
Cost Baseline
Zeit -

L
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= Plan Cost Management = Control Costs
= Estimate Costs
= Determine Budget

5.4 Control Costs

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management 1. Earned value 1. Work performance

plan management information
2. Project funding 2. Forecasting 2. Cost forecasts

requirements 3. To-complete 3. Change requests
3. Work performance data performance index 4. Project management
4. Organizational process (TCPI) plan updates

assets 4. Performance reviews 5. Project documents

5. Project management updates
software 6. Organizational process

6. Reserve analysis assets updates



5.5 Earned Value Managment (Management der Fertigstellungswert)
Berechnung Planned Value (PV)

Geplanter Wert - Planned Value (PV)
»= Budget at Completion (BAC)

Urspriinglich geplante Projekt-Gesamtkosten (chne Management-Reserven).
= Planned % Complete

Prozentualer Anteil der Arbeit, welche zu einem bestimmten Zeitpunkt gemass

Terminplan erledigt sein sollte.

BAC x Planned % Complete = PV

Budgetanteil, welcher zu einem bestimmten Zeitpunkt gemass Plan verbraucht sein
sollte.

Bei einem BAC von $200'000 und einem Planned % Complete von 30% ist der
Planned Value $200'000 x 30% = $60'000.

5.6 Earned Value Management
Berechnung Earned Value (EV)

Fertigstellungswert - Earned Value (EV)
= Budget at Completion (BAC)

Urspringlich geplante Projekt-Gesamtkosten (ohne Management-Reserven).
= Actual % Complete

Prozentualer Anteil der Arbeit, welche zu einem bestimmten Zeitpunkt tatsachlich
erledigt ist.

BAC x Actual % Complete = EV

Budgetanteil, welcher zu einem bestimmten Zeitpunkt tatsdchlich erarbeitet ist.
Bei einem BAC von $200'000 und einem Actual % Complete von 35% ist der Earned
Value $200'000 x 35% = $70'000.

Berechnung Actual Cost (AC)
Actual Cost (AC)

Tatsachliche Kosten zu einem bestimmten Zeitpunkt im Projekt.

A
— Project Budget
Management Reserve I
_ Budgetat
i Completion (BAC)
£ ! Planned
% g Value (PV)
1
.g | geplante Kosten
3 i
3 .
E Earned Bezogen auf die ZEIT
x Value (EV) --> Hier: Terminplan
konnte nicht
eingehalten werden
Cost Baseline ‘ Actual
Expenditures = Cost (AC)
i tiefere Kosten als
b

geplant >
Stichtag Source: Head First PMP, 2nd Edition, Jennifer Grae



Berechnung Schedule Performance Index (SPI) und Schedule Variance (SV)

= Terminentwicklungsindex - Schedule Performance Index (SPI)
ZEITLICHE AUSSAGEN

Sagt aus, ob das Projekt vor oder hinter dem Zeitplan liegt. Bei Werten > 1 ist das
Projel Zei
SPI=EV/PV

= Terminplanabweichung - Schedule Variance (SV)

Gibt die Differenz zwischen dem erarbeiteten und dem geplanten Wert eines Projekts
zu einem bestimmten Zeitpunkt in einem Geldbetrag an.

SV=EV-PV

Berechnung Cost Performance Index (CPI) und Cost Variance (CV)

= Kostenentwicklungsindex - Cost Performance Index (CPI)
KOSTEN AUSSAGEN
Sagt aus, ob das Projekt Uber oder unter dem Budget liegt. Bei Werten > 1 ist das
Projekt besser als das Budget.
CPI=EV/AC

= Kostenabweichung - Cost Variance (CV)

Gibt die Differenz zwischen dem erarbeiteten Wert eines Projekts und den
tatsachlichen Kosten zu einem bestimmten Zeitpunkt in einem Geldbetrag an.

CV=EV-AC

Ubung

Your current project is an $800'000 software development effort, with two teams
of programmers that will work for six months, at a total of 10'000 hours.
According to the project schedule, your team should be done with 38% of the
work. You find that the project is currently 40% complete. You've spent 50% of
the budget so far. Calculate these numbers:

BAC = 8o00'000 PV = 304'000 (800'000 x 38%)
AC = 4007000 (8001000 x 50%) EV = 320'000 (800'000 x 40%)
SV= 16'000 (320'000 - 304'000) CV = -80'000 (320'000 - 400°'000)
SP] = 1.05 (320'000 / 304'000) CPl = 0.8 ( 320'000 / 400'000)
1.05 > 1 = dem Zeitplan ‘ <\—{0.8 < 1 = liber dem Budget
& The project is ahead of schedule ™ The project is over budget
O The project is behind schedule O The project is under budget

O You should consider crashing the schedule El You should find ways to cut costs

Berechnung Estimate at Completion (EAC), Estimate to Complete (ETC) und Variance at Completion (VAC)

= Estimate at Completion (EAC)

Berechnet die geschatzten Gesamtkosten des Projekts aufgrund der bisherigen
Kostenentwicklung.

EAC = BAC / CPI

= Estimate to Complete (ETC)
Berechnet den bis zum Ende des Projekts noch aufzubringenden Geldbetrag.

ETC =EAC -AC

= Variance at Completion (VAC)
Berechnet die Differenz zwischen dem urspriinglichen Budget und
dem geschatzten Gesamtbetrag des Projekts.

VAC = BAC - EAC




Ubung

It's nine months into your project. The total budget for your project is $4'200°000.
You've spent $1'650'000 so far, and you've got a CPI of 0.875. Use the Earned
Value Management formulas from Forecasting to figure out where things stand.

EAC = $4'200'000 / 0.875 = $4'800°000
ETC = $4'800'000 - $1'650'000 = $3'150'000
VAC = $ 4'200'000 - $ 4'800'000 = -$600'000

B The project will be over budget O The project will be within its budget
How much will the project be over or under budget? $600'000

6 SW?7 Risk Management
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* Plan Risk Management = Control Risks
= Identify Risks

= Perform Qualitative Risk Analysis

= Perform Quantitative Risk Analysis

* Plan Risk Responses

6.1 Definition Risiko

Ein Projektrisiko ist ein unbestimmtes Ereignis oder eine Bedingung, die im Fall des Eintretens eine positive oder
negative Auswirkung auf ein Projektziel hat, wie z.B. auf Inhalt, Umfang, Terminplan, Kosten und Qualitat. Risiko
kann eine oder mehrere Ursachen haben, und wenn es auftritt, kann es eine oder mehrere Folgen haben.

6.2 Plan Risk Management

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Analytical techniques 1. Risk management plan
plan 2. Expert judgment
2. Project charter 3. Meetings
3. Stakeholder register
4. Enterprise

environmental factors
5. Organizational process
assets

6.3 Risk Breakdown Structure (RBS) — Risiko-Kategorien

Project
4
1 2 3
Ear e
1.1 2.1 3.1 41
—1 — Subcontractors — Project 1 X
Requirements and Suppliers Dependencies Estimating
1.2 22 3z 4.2
Technology Regulatory Resources Planning
——1 Compljéﬁl and — 2.3 _— 33 4.3
nteraces Markst Funding Controlling
_— Pn’l-4 2.4 3.4 4.4
aﬁumﬁ'&ﬁfg Customer Prioritization Communication
| 15 L 25
Quality Weather




6.4 Identify Risks
Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Risk management plan 1. Documentation reviews 1. Risk register
2. Cost management plan 2. Information gathering
3. Schedule management techniques

plan 3. Checklist analysis
4. Quality management plan 4. Assumptions analysis
5. Human resource 5. Diagramming technigues

management plan 6. SWOT analysis
6. Scope baseline 7. Expert judgment
7. Activity cost estimates
8. Activity duration estimates
9. Stakeholder register
10. Project documents
11. Procurement documents
12. Enterprise environmental

factors
13. Organizational process

assets

6.5 Wo sind Risiken zu finden?

Ressourcen

Kritischer Pfad

Prifen Sie lhre Ressourcen-Liste. Wenn
eine Ressource nicht verflgbar sein
konnte, wenn Sie gebraucht wird, ist das
ein Risiko.

Ein Vorgang auf dem kritischen Pfad ist
risikoreicher als ein Vorgang mit viel
Puffer.

Ausfall der Mitarbeiter Verzégerung des Projekts

2

Annahmen Projektumfeld
Einige der getroffenen Annahmen moégen
sich als falsch herausstellen. Annahmen
mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit,
falsch zu sein, sind Risiken.

6.6 Perform Qualitative Risk Analysis

Viele Ursachen von Risiken liegen
ausserhalb des Projekts (und lhres
Einflussbhereichs).

=> Enterprise environmental factors!

4

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Risk management plan 1. Risk probability and 1. Project documents
2. Scope baseline impact assessment updates
3. Risk register 2. Probability and impact
4. Enterprise matrix
environmental factors 3. Risk data quality
5. Organizational process assessment
assets 4. Risk categorization
5. Risk urgency
assessment
6. Expert judgment
6.7 Perform Quantitative Risks
Inputs Tools & Techniques Outputs

Risk management plan 1. Data gathering and 1. Project documents

2. Cost management plan representation updates
3. Schedule management techniques
plan 2. Quantitative risk
4. Risk register analysis and modeling
5. Enterprise techniques
environmental factors 3. Expert judgment
6. Organizational process

assets



6.8 Expected monetary value analysis (EMV) Ubung

= Als Projektleiter/-in der SBB-Mobile-App stehen Sie vor der Frage, ob 80% 20+0=20
Sie das User Interaction Design mit Ihren eigenen Mitarbeitenden P
machen oder daflir eine spezialisierte Agentur einsetzen wollen. Mit (Kosten 20K)

lhren eigenen Leuten kostet das CHF 12'000, die Agentur verlangt CHF
20'000. Die Wahrscheinlichkeit, dass bei Inanspruchnahme der Agentur
keine Nacharbeit notwendig ist, betragt 80%. Falls doch Nacharbeiten
notig werden, macht das die Agentur flir maximal CHF 2'000. Da |hre

Nacharbeit
(Kosten 2K)

08%20+02%22 g9

=204 20+2=22

Eigenbau oder
Fremdvergabe

Keine

Nacharbeit 12 +0=12 €— Best Case

eigenen Leute noch wenig Erfahrung in User Interaction Design haben,
missen Sie mit einer Wahrscheinlichkeit von 80% damit rechnen,

nochmals CHF 12’000 fiir Nacharbeiten ausgeben zu missen.

SELVET
(Kosten 12K)

02%12+08%24
= Was ist gemass EMV riskanter: Eigenbau oder Fremdvergabe? =216

T

riskanter

Nacharbeit
(Kosten 12K)

80% 12+12=24 €—— WorstCas:
. Decision node
. Chance node

zh school of

6.9 Plan Risk Responses

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Risk management plan 1. Strategies for negative 1. Project management
2. Risk register risks or threats plan updates
2. Strategies for positive 2. Project documents
risks or opportunities updates
3. Contingent response
strategies
4. Expert judgment

6.10 Umgang mit negative Risiken

Avoid/Vermeidung Mitigate/Minderung

Anderung des Projekimanagementplans Reduktion der Eintrittswahrscheinlichkeit
zur volligen Beseitigung der Bedrohung. und/oder Auswirkungen eines nachteiligen
Die radikalste Vermeidungsstrategie ist Risikoereignisses auf einen akzeptablen
der vollstandige Abbruch des Projekts. Schwellenwert des Restrisikos.

Transfer/Ubertragung Accept/Akzeptanz

Ubertragung einiger oder aller negativen Keine Anderung des

Auswirkungen einer Bedrohung Projektmanagementplan. Die allfalligen
zusammen mit der Verantwortung fir die Auswirkungen des Risikos werden in Kauf
Risikobewaltigung auf einen Dritten; genommen. Ggf. kénnen

vielfach eine Versicherung. Sicherheitsreserven gebildet werden
(beziiglich Zeit, Geld oder Ressourcen).

\/

Beispiel Franchise der Krankenkasse

6.11 Umgang mit positiven Riskiken

Exploit/Nutzen Share/Teilen

Sicherstellung der Verwirklichung einer Teilweise oder gesamte Zuweisung der
Chance. Diese Strategie versucht, die mit Verantwortung fir die Chance an einen
einem bestimmten Aufwartsrisiko Dritten, der am besten geeignet ist, die
verbundene Unsicherheit zu beseitigen, Chance zugunsten des Projekts

indem die Umsetzung der Chance definitiv | | wahrzunehmen.

gewabhrleistet wird.

Enhance/Verbessern Accept/Akzeptanz
Erhéhen der Wahrscheinlichkeit und/oder Nutzen der Chance, wenn sie entsteht,
deren positive Auswirkungen. ohne sie jedoch aktiv zu verfolgen.




= Plan Risk Management

= ldentify Risks

= Perform Qualitative Risk Analysis
= Perform Quantitative Risk Analysis
= Plan Risk Responses

fnewiedes frese m Hontioring & Gentreting “

= Control Risks

6.12 Control Risks
Inputs Tools & Techniques
1. Project management 1. Risk reassessment 1.
plan 2. Risk audits
2. Risk register 3. Variance and trend 2
3. Work performance data analysis S
4. Work performance 4. Technical performance
reports measurement 4
5. Reserve analysis
6. Meetings 5

7 SWS8 Monitoring and Controlling

Outputs

Work performance
information

. Change requests
. Project management

plan updates

. Project documents

updates

. Organizational process

assets updates

7.1 Durch welche Art von Anderungen im Projekt ergeben sich Change Requests?

- Neue Anforderungen = Scope Baseline
- Termin/Scope/Budgetidnderungen

- Stakeholderanderungen

- Neue Standards

- Technische Anderungen

- Gesetzesanderungen

- Teamanderungen

- Prototyp an wiinschen vorbei

7.2 Monitor and Control Project Work

Inputs Tools & Techniques

Outputs

Project management

. Expert judgment

=y

. Change requests

plan . Analytical techniques 2. Work performance
2. Schedule forecasts . Project management reports
3. Cost forecasts information system 3. Project management
4. Validated changes . Meetings plan updates
5. Work performance 4. Project documents
information updates
6. Enterprise
environmental factors
7. Organizational process Vergleich IST
assets mit PLAN
7.3 Definition Baseline

Eine Baseline ist eine Momentaufnahme beziiglich des Status und des Zustands eines Project Delierables zu einem
bestimmten Zeitpunkt. Sie kdnnen genutzt werden um Planabweichungen zu identifizieren.

7.4 Perform Integrated Change Control

I PMBOK: «... is the ultimate responsibility of the Project Manager.»

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management 1. Expert judgment 1. Approved changes

plan 2. Meetings 2. Change log
2. Work performance 3. Change control tools 3. Project management
reports plan updates
3. Change requests 4. Project documents
4. Enterprise updates

environmental factors
Organizational process
assets

CR Handling




7.5 Project Status Report and Work Performance Data, -Information, -Report

= Ein Status Report dient dazu die Stakeholder entsprechend der im Kommunikations-
plan vereinbarten Frequenz uber den die Project Performance zu informieren und die
Grundlage fur Entscheidungen zu liefern:

= |[st-Situation Bucflget
R Bei welchen - Zeit
=  Planabweichungen Wissensgebieten ist
das sinnvoll? - SCOPE
= Forecasts - Qualitit
- HR

= Woraus ein Project Status Report erarbeitet wird:
Work Performance Data wird im Kontext analysiert und integriert betrachtet
- Work Performance Information = Work Performance Report

Work Performance Data: Work Performance Work Performance Report:
erl. Arbeit, KPls, techn. Information: Project Status Report,
Kennzahlen, Start & Ende * Status bzgl. Deliverables, * burn-up oder burn-down
Datum von Activities, Anzahl Implementierungsstatus charts, Rechtfertigungen,
CRs, Anzahl Fehler, Ist- von CRs, Forecast Empfehlungen und Updates
Kosten, Ist-Zeitbedarf, uvm. Schatzungen (z.B. in Meetings)

8 SW9 Communications Management / Procurement Management

Communications Management
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Communications = Plan Communications = Manage = Control Communications
Management Communications

8.1 Plan Communications Management

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management 1. Communication 1. Communications

plan requirements analysis management plan
2. Stakeholder register 2. Communication 2. Project documents
3. Enterprise technology updates

environmental factors 3. Communication models
4. Organizational process 4. Communication

assets methods

5. Meetings

Der Communications Management Plan ist ein Teilplan des Project Management Plans. Es beschreibt wie die
Kommunikation im Projekt geplant, strukturiert, iberwacht und gesteuert wird. Der Plan enthalt folgende
Informationen:

- Kommunikationsanforderungen

- Detaillierungsgrad

- Grund, Zeitplan und Haufigkeit der Verteilung dieser Informationen inkl. Verantwortliche Person
- Methoden und Technologien fiir Weitergabe von Informationen

- Ressourcen

- Identifizierung von Eskalationsprozessen

- Glossar von haufig verwendeten Begriffen

usw.
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Communications

8.2

» Plan Communications

Management

Manage Communications

= Manage = Control Communications

Communications

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Communications 1. Communication 1. Project communications
management plan technology 2. Project management

2. Work performance
reports

Enterprise
environmental factors
Organizational process
assets

Performance Reporting = Projektstatusreport

nowiedas fress m_ Monttering & Gontreting m

Communications

2. Communication models

3. Communications
methods

4. Information
management systems

5. Performance reporting

= Plan Communications

Management

8.3 Control Communications

plan updates

. Project documents

updates

. Organizational process

assets updates

= Manage = Control Communications

Communications

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Information 1. Work performance
plan management systems information
2. Project 2. Expert judgment 2. Change requests
communications 3. Meetings 3. Project management
3. Issuelog plan updates
4. Work performance data 4. Project documents
5. Organizational process updates
assets 5. Organizational process

assets updates

Procurement management
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= Conduct
Procurements

= Close
Procurements

= Plan Procurement Management = Control Procurements

8.4

Plan Procurement Managment (=Einkauf von Personal)

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management
plan

2. Requirements
documentation

1. Make-or-buy analysis
2. Expert judgment

3. Market research

4. Meetings

1.

Procurement
management plan

. Procurement statement

of work

3. Risk register 3. Procurement documents
4. Activity resource 4. Source selection criteria
requirements 5. Make-or-buy decisions
5. Project schedule 6. Change requests
6. Activity cost estimates 7. Project documents
7. Stakeholder register updates
8. Enterprise
environmental factors
9. Organizational process

assets



8.5 Vertragsformen

fiir Anbieter schwierig
das zu offerieren
weil z.B. Konkurrenz
Festvertrige ambietet

Festpreisvertrage Vertrag auf Zeit- und Materialbasis
Resewg einpacken 9 (Time and Materials)

<€ >

Verkaufer  [Feverungen Risiko beim Kaufer

kénnen

Priifungsfragen!

Aufgeschlagen Risikoverteilung!
werden -->
Teuerungsindex
objektiven Kriterien
Weitere Vertragskonzepte: rtragsformen
= Belohnungen / Strafen FF Firm Fixed pricg Fixer Preis
= Risk-shari FPIF Fixed Price Incentive Fee mit Belchnung
ISK-sharing FP-EPA “Fixed Price with Economic Price Adjustment
= Win-win CPFF  Cost Plus Fixed Fee T3 tre i tmeee
Risk-sharing: wenn weniger Zeit gebraucht CPAF Costs Plus Award Fee sonus .?.bh&ngig v013
wird als vereinbart: Gewinn wird durch zwei geteiltCP|F Costs Plus Incentive Fe&surteilung des Kaufers
wenn mehr Zeit gebraucht wird: Abschrauben T&M Time and Materials

der Ressourcen

nowiedoe fress m_m Honttoring & Contrefing
Procurement = Plan Procurement Management = Conduct = Control Procurements = Close
Procurements Procurements

8.6 Conduct Procurements

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Procurement 1. Bidder conference 1. Selected sellers
management plan 2. Proposal evaluation 2. Agreements
2. Procurement techniques 3. Resource calendars
documents 3. Independent estimates 4. Change requests
3. Source selection 4. Expert judgment 5. Project management
criteria 5. Advertising plan updates
4. Seller proposals 6. Analytical techniques 6. Project documents
5. Project documents 7. Procurement updates
6. Make-or-buy decisions negotiations
7. Procurement statement
of work
8. Organizational process
assets
e e e e e
Procurement = Plan Procurement Management = Conduct = Control Procurements = Close
Procurements Procurements

8.7 Control Prucurements

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Procurement 1. Contract change control 1. Work performance
management plan system information

2. Procurement 2. Procurement 2. Change requests
documents performance reviews 3. Project management

3. Agreements 3. Inspections and audits plan updates

4. Approved change 4. Performance reporting 4. Project documents
requests 5. Payment systems updates

5. Work performance 6. Claims administration 5. Organizational process
reports 7. Records management assets updates

6. Work performance data system
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Procurement * Plan Procurement Management

8.8 Close Procurements

= Conduct = Control Procurements

Procurements

= Close
Procurements

Outputs

1. Closed procurements
2. Organizational process
assets updates

Inputs Tools & Techniques
1. Project management 1. Procurement audits
plan 2. Procurement
2. Procurement negotiations
documents 3. Records management

system

8.9 Ubung Make or Buy analysis

Kate has 18 months to build up the capacity her company
needs to handle all the technical support calls. See if you
can figure out whether it's a better deal for Kate to make or
buy.

1. If they handle the extra work within the company
instead of finding a seller, it will cost an extra $35,000 in
overtime and $11,000 in training costs in total, on top of
the $4,400 per person per month for the five-person
team needed to do the extra support work. What's the
total cost of for keeping the work within the company?

2. Kate and Ben talked to a few companies and estimate
that it will cost $20,000 per month to hire another
company to do the work, but they’ll also need to spend
$44,000 in setup costs. What will contracting the work
cost?

3. So does it make more sense to make or buy? Why?

9 SW11 Quality Management

$4°400 x 5 people x 18 months
= $396'000

+ $35°000 overtime

+ $11'000 training costs
=$442'000

$20'000 x 18 months
= $360'000

+ $44°000 setup costs
= $404°000

Buy, because buying is cheaper
than making

9.1 Qualitditsmanagement-Konzepte

- Kundenzufriedenheit: Verstehen, Bewerten, Definieren und Verwalten der Erwartungen, damit die
Kundenanforderungen erfiillt werden. Dies erfordert eine Kombination aus Erfillung der Anforderungen und
Gebrauchstauglichkeit (Usability = wird von den Interactions-Designers Uberprift).

- Fehlervermeidung anstatt Priifung: Die Kosten fiir die Fehlervermeidung sind deutlich niedriger als die einer

Fehlerbeseitigung.

- Kontinuierliche Verbesserung: Zyklus von Shewart = Planen, Tun (Durchfiihren), Uberpriifen und Aktion

(Reagieren).

- Verantwortung des Managements: Der Erfolg ist zwar von allen Beteiligten abhdngig, aber die Verantwortung,
dass die notwendigen Ressourcen zu Verfligung stehen, liegt beim Management.

= Plan Quality Management

nowledge freas nitiating Henttoring & Gentrofing m

= Perform Quality
Assurance

= Control Quality



9.2 Plan Quality Management

Inputs Tools & Techniques Outputs

1. Project management 1. Cost-benefit analysis 1. Quality management

plan 2. Cost of quality plan
2. Stakeholder register 3. Seven basic quality 2. Process improvement
3. Requirements tools plan

documentation 4. Benchmarking 3. Quality metrics
4. Enterprise 5. Design of experiments 4. Quality checklists

environmental factors 6. Statistical sampling 5. Project documents
5. Organizational process 7. Additional quality updates

assets planning tools

8. Meetings

9.3 Qualititskosten = Kosten der Ubereinstimmung und Fehlleistungskosten

Kosten der Ubereinstimmung Fehlleistungskosten
= Fehlervermeidungskosten = Interne Fehlerkosten
(Herstellung eines Qualitatsprodukts) (Fehler, die im Projekt entdeckt
- Schulung werden)
- Prozesse dokumentieren - Nacharbeit
- Ausriistung - Ausschuss
- Geniigend Zeit nehmen = Externe Fehlerkosten
= Priifkosten (Fehler, die vom Kunden entdeckt
(Qualitat bewerten) werden)
- Haftung

- Tests

- Verlust durch zerstorende Tests - Gewahrleistungsarbeiten

| Kti - Entgangenes Geschaft
- Inspe tionen schlechte Qualitdt bei Kunden

z.B. Crash:Tests i_n --> Umsatzverlust, Reputationsschaden
Automobilindustrie

Geldausgaben wahrend des Geldausgaben wahrend und nach dem
Projekts, um Fehler zu vermeiden Projekt aufgrund von Fehlern
9.4 Seven Basic Quality Tools
Cause-and-effect diagrams Checksheets Control charts
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1. Cause-and-effect Diagrams: Auch Fischgratendiagram oder Ishikawa-Diagramm genannt. Eignet sich flir das
Finden von Ursachen von Qualitatsproblemen.

2. Flowcharts: Eignet sich fiir das Verstdandnis und Bestimmung der Qualitatskosten.

3. Checksheets: Eignet sich fiir das Sammeln von Fakten und Daten zur Identifizierung von Fehlern.

4. Pareto diagrams: Ziel ist die Identifikation von wichtigen Ursachen von Qualitatsproblemen. - sich auf die
haufigsten Geschaftsfehler konzentrieren.

5. Histograms: Eignet sich fiir die grafische Darstellung der Haufigkeitsverteilung.

6. Control Charts: Eignet sich zur Uberpriifung, ob der Prozess ausser Kontrolle geraten ist. Dies ist der Fall, wenn:
Datenpunkt Eingriffsgrenze Gberschreitet, 7 aufeinanderfolgende Messpunkte liegen tGber/unter Mittelwert.

7. Scatter diagrams: Zeigen Korrelationen zweier unabhangiger Variablen.

i

i

i
Lange m




= Plan Quality Management

= Perform Quality
Assurance

= Control Quality
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9.5 Perform Quality Assurance

Inputs Tools & Techniques

1. Quality management 1. Quality management 1.

plan and control tools 2.
2. Process improvement 2. Quality audits

plan 3. Process analysis L
3. Quality metrics
4. Quality control 4.

measurements

Project documents

= Plan Quality Management

Outputs

Change requests
Project management
plan updates

Project documents
updates
Organizational process
assets updates

= Perform Quality = Control Quality

5.
Knowledge Areas initiating m Montforing & Gontroffing m

9.6 Control Quality

Assurance

Inputs Tools & Techniques
1. Project management 1. Seven basic quality 1.
plan tools
2. Quality metrics 2. Statistical sampling 2.
3. Quality checklists 3. Inspection 3.
4. Work performance data [l 4. Approved change 4.
5. Approved change requests review
requests <
6. Deliverables 6.
7. Project documents
8. Organizational process 7.
assets

10 SW12 Vorgehensmodelle

Outputs

Quality control
measurements
Validated changes
Verified deliverables
Work performance
information

. Change requests

Project management
plan updates

Project documents
updates

. Organizational process

assets updates

10.1 Vorgehensmodell, Vorgehensstrategien

Definition — Vorgehensmodelle beim Softwareentwicklungsprozess
unterstltzen schrittweise auf dem Weg vom Problem zur Lésung Uber systematisch

rationales Vorgehen - dient der Ubersichtlichkeit und Beherrschbarkeit der Komplexitat

— Rollen bzw. Verantwortlichkeiten

— Gangige Vorgehensstrategien

1. lteratives Vorgehen (2+3 Ubergeordnet)

2. Inkrementelles Vorgehen
3. Evolutionares Vorgehen

empfehlen einen Rahmen, geben Struktur und Richtlinien fur

Phasen sowie Aufgaben und Aktivitaten
Methoden und Dokumente (Artefakte, Arbeitsergebnisse)

4. Sequenzielles Vorgehen
z.B. Wasserfallmodell

5. Partizipatives Vorgehen

«Prototyping» dient haufig der Unterstitzung einzelner Vorgehensstrategien




- Iteratives Vorgehen: Ist Inkrementelles und Evolutionares
Vorgehen lbergeordnet. Entwicklung schrittweise,
Projektteam kann Erfahrungen aus vergangenen Projekten
nutzen. Ziel: Einfachheit, Uberschaubarkeit und Modularitat
- Reduktion der Komplexitat. Durchlaufen aller
Projektphasen in jeder Iteration.

Vorteile: Als Endprodukt entspricht den Erwartungen des
Kunden.

Nachteile: Budget und Aufwand schwer einzuschatzen.

Implementation % )/

Deploym
& ~.Planning
¥

“
Deployment . 2. x Testing
& ~.Planning ;Analysel
) 4 N

%

Testing ( Ny _—
; \)Analyse Implementation % Design
» §
e

Design

- Inkrementelles Vorgehen: Prozess der kontinuierlichen Verbesserung.
Vorteile: Friihzeitig lauffahige IT-Teilsysteme, friih einen konkreten Eindruck des Endproduktes, Erfahrung aus

bisherigen Entwicklungen fliessen ein, Risiken lassen sich friih erkennen.
Nachteile: Spatere Anderungen kénnen schwer implementierbar sein.

- Evolutiondres Vorgehen: Aufbau auf Vorhandenem, Einbezug von Erfahrungen
Vorteile: Friih ein lauffihiger Produktkern, Uberschaubarkeit, Erfahrung aus J.W..m.l.\?/m/
vorherigen Produktversionen, Risiken lassen sich friih erkennen. :
Nachteile: Bei Fehlentwicklung der Kerneigenschaften muss von null begonnen

werden.

- Sequenzielles Vorgehen: Ablauffolge von Phasen in der Regel Meilensteinen.
Phase startet nach Abschluss der Vorgangerphase. Priifung der Ergebnisse nach

Abschluss der Entwicklung.

Kommun akation

b
Faatlinss

.\\-“(;..u:

Vorteile: Fix-Price-Projekt, Keine Anderungen in der Organisation des Unternehmens.
Nachteile: Gefahr an der Losung vorbei zu entwickeln, meist lange Projektlaufzeit.

- Partizipatives Vorgehen: Anwender wird stirker in den Entwicklungsprozess einbezogen, Kooperation zwischen

Hersteller und Nutzer.

Vorteile: Friihe Erkennung von Unklarheiten, hohere Akzeptanz und Zufriedenheit des Kunden
Nachteile: Langwierige Kompromissfindung mit Kunden, hoher Anspruch an kommunikativen Fahigkeiten

10.2 Klassische Projektmethoden

- Wasserfallmodell: Iteration sind nur zwischen zwei aufeinanderfolgenden

Phasen erlaubt. Aus jeder Phase entstehen Dokumente, die bei Meilensteinen ! R

abgenommen werden. ! T
Systemtest

- Spiralmodell: Iterativer Prozess, Weiterentwicklung des
Wasserfallmodells, indem die Phasen mehrfach durchlaufen
werden.

- V-Modell: Aufteilung in 4 Submodelle - System-Erstellung,
Qualitatssicherung, Konfigurationsmanagement und
Projektmanagement

Fortschritte
1.Festlegen der Ziele - > 2 Beurteilen von
Alternativen,

Risikoanalyse

4. Planung des
néchsten Zyklus  Abnahme

3. Entwicklung und Test

Submodell Systemerstellung

Testfille Betrieb

Validierung

barkeitskonzept

Testille
Validierung

Pilotbetrieb/
Einfilhrung

definition

Testfille
Verifikation

Systemtest

Komponenten-
entwurf

Testfalle

Integrationstest
Verifikation

Modulentwurf/

Testfille
Code

\Verifika
tion

Einzeltest

V-Modell (Alte Version des Modells)
Quelle: Ch. Rudlof



10.3 Agile Projektmethoden _
- eXtreme Programmierung: Flexibles Vorgehensmodell, Weiterentwicklung der —_
inkrementellen Entwicklung ;

tifecycle
Eqtwic kg

- SCRUM: Vorgehensrahmen bewusst nicht als Vorgehensmodell, nur wenige Regeln. e )
- IT-Kanban: Vorgehensmodell zu Softwareentwicklung. Iteration bei Kanban optional, ~
gibt keine Rollen vor, neue Anforderungen kdnnen jederzeit beim Team gestellt werden.

10.4 Ubung Vorgehensmodelle
Wasserfall

o

1. Leichtgewichtig, Auslieferung kleiner Inkremente.

2. Umfassendes Modell mit hohem Fokus auf
Dokumentation; 6ffentlicher Bereich.

3. Bei relativ wenig komplexen aber schwieriger planbar
Projekten, z.B. Softwarewartung geeignet.

4. |terativer Prozess, durchlaufen von 4 Quadrant
hohem Fokus auf Risikominimierung.

5. Phasengetriebenes Vorgehen mit klaren
Dokumentationsanforderungen.

6. Es handelt sich um ein Framework mit wenigen
Prinzipien und kontinuierlichen Lieferungen.

i

C.
d. V-Modell

]

Spiralmodell

Welche genannten sind A. klassische Modelle, welche B.(E&gil@NMadelie?
A A D, F B. B, C, E

11 SW13 Human Resources Management

Knowiedas free m Henttoring & Sentretine m

Human Resource * Plan Human Resource = Acquire Project Team
Management = Develop Project Team
= Manage Project Team

11.1 Human Resource Management Plan

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Project management 1. Organization charts and 1. Human resource
plan position descriptions management plan
2. Activity resource 2. Networking
requirements 3. Organizational theory
3. Enterprise 4. Expert judgment
environmental factors 5. Meetings

4. Organizational process
assets

Der Human Resource Management Plan (Personalbedarfsplan) beinhaltet folgendes:
- Rollen und Verantwortlichkeiten

- Projektorganigramme

- Personalmanagementplan

- Ressourcenkalender = Ressourcenhistogramm

- Anerkennungen und Belohnungen

- Sicherheit

newiedas frese m Honttoring & Sentrting m

Human Resource = Plan Human Resource = Acquire Project Team
Management = Develop Project Team
* Manage Project Team




11.2 Aquire Project Team

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Human resource 1. Pre-assignment 1. Project staff
management plan 2. Negotiation assignments
2. Enterprise 3. Acquisition 2. Resource calendars
environmental factors 4. Virtual teams 3. Project management
3. Organizational process 5. Multi-criteria decision plan updates
assets analysis
Verhandlungen Vorabzuweisungen (Pre-Assignment)
Verhandlungen sind das wichtigste Projektteammitglieder, die im Voraus
Werkzeug in diesem Prozess. Um die ausgewahlt werden, gelten als vorab
richtigen Ressourcen fiir das Projekt zu zugewiesen. Um sie muss dann nicht mehr
gewinnen, sind z.B. Verhandlungen mit verhandelt werden.
dem entsprechenden Linienvorgesetzten
notwendig. Beschaffungen

Virtuclle Teams Wenn das zur Erflillung des Projekts

In virtuellen Teams arbeiten nicht alle notwendige Personal nicht innerhalb der
Teammitglieder am selben Ort (z.B. im Tragerorganisation zur Verfligung steht,
Rahmen eines Outsourcing-Agreements). mussen die erforderlichen Leistungen
Anstelle personlicher Meetings kommen ausserhalb der Organisation erworben

vor allem Telefon, E-Mail, Chat und Online-  werden.
Kollaborations-Werkzeuge zum Einsatz.

Multi-criteria decision analysis 2 Nutzwertanalyse

11.3 Develop Project Team

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Human resource 1. Interpersonal skills 1. Team performance
management plan 2. Training assessments
2. Project staff 3. Team-building activities 2. Enterprise
assignments 4. Ground rules environmental factors
3. Resource calendars 5. Colocation updates
6. Recognition and
rewards
7. Personnel assessment
tools

11.4 Defnition Develop Project Team
Ist der Prozess der Verbesserung der Fahigkeiten und Interaktionen der Teammitglieder und des Teams insgesamt zu
Steigerung der Projektleistung.

- Was macht einen guten Projektleiter aus?
Organisationstalent, Delegationsfahigkeit, Proaktives Verhalten, Empathie, Unvoreingenommen, Kommunikativ,
Verkaufstalent und Geduldig

Leadership: Hier geht’s darum, das Team fir ein Ziel zu begeistern und den Mitarbeitern den Wert ihres Beitrags
aufzuzeigen.

11.5 Interpersonal Skills = The five kinds of power

- Legitimate power = Kraft der Formalen Autoritat (Projektleiter)

- Reward power = Machtausiibung durch Belohnung

- Expert power = Macht durch Wissen

- Referent power = Macht durch Vorbildcharakter oder Lieblingsmitarbeiter des Chefs
- Punishment power = Machtauslibung durch Bestrafung



11.6 Manage Project Team

Inputs Tools & Techniques Outputs
1. Human resource 1. Observation and 1. Change requests
management plan conversation 2. Project management
2. Project staff 2. Project performance plan updates
assignments appraisals 3. Project documents
3. Team performance 3. Conflict management updates
assessments 4. Interpersonal skills 4. Enterprise
4. Issue log environmental factors
5. Work performance updates
reports 5. Organizational process
6. Organizational process assels updates

assetls

11.7 Konfliktbewaltigung
Haufige Grinde fur Konflikte

Ressourcen

AT Diese drei sind verantwortlich fir
Prioritaten Uber 50% aller Konflikte!
Zeitplan

Personlichkeiten
Kosten
Meinungen zu eingesetzten Techniken und Methoden

A

- Confronting — Zusammenarbeiten/Problem I6sen

- Collaborating — Meinungen der anderen bericksichtigen
- Compromise/Reconcile — Ubereinkommen/verséhnen

- Smooth/Accommodate — Besanftigen/entgegenkommen
- Force/Direct — Zwingen/anordnen

- Withdraw/Avoid — Zuriickziehen/vermeiden

12 Projekt Management Teilplane

— Die Teilplane enthalten Informationen, wie das Projekt durchgefuhrt wird

— Die wichtigsten Projekt Management Teilplane sind
— Scope Management Plan (Inhalts- und Umfangsmanagementplan)
— Requirements Management Plan (Anforderungsmanagementplan)
— Schedule Management Plan (Terminmanagementplan)
— Cost Management Plan (Kostenmanagementplan)
— Quality Management Plan (Qualitatsmanagementplan) <
— Process Improvement Plan (Prozessverbesserungsplan)

"

— Human Resources Management Plan (Personalmanagementplan) T

=

— Communication Management Plan (Kommunikationsmanagementplany//
— Risk Management Plan (Risikomanagementplan)

— Procurement Management Plan (Beschaffungsmanagementplan)

— Stakeholder Management Plan (Stakeholdermanagementplan)

- 9 Teilplane werden in den Ubungen im Detail erarbeitet



